Region Pétnocny
Bedzieszyn 101

83-000 Pruszcz Gdanski

tel. 58 667 36 22

Region Potudniowy
Szwedzka 9

32-050 Skawina

tel. 12 256 43 90

Region Wschodni
Aleja Katowicka 215
05-831 Mtochow

tel. 22 383 46 50

Region Zachodni
Fabryczna 28

55-080 Pietrzykowice
tel. 71 780 06 60
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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY UStUG SERWISOWYCH | TOWAROW
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Zastepuje
OWS z dnia 07.02.2023

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy ustug serwisowych i towaréw, zwane dalej Warunkami obowigzujg we
wszystkich transakcjach sprzedazy ustug serwisowych i czesci zamiennych, olejow oraz innych towaréw zwanych
dalej towarami dokonywanych przez spoétke Volvo Maszyny Budowlane Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Miochowie,
zwanej dalej Dostawcy. Odstepstwa od Warunkéw mogg by¢ ustalane w indywidualnie zawieranych pisemnych
umowach migedzy Zamawiajgcym i Dostawca. Niniejsze Warunki nie obowigzujg w przypadku sprzedazy
konsumenckiej, do ktorej zastosowanie majg w catosci przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegolnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej i 0 zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r. nr 141, poz. 1176 z pézn. zm.).

Sprzedaz jest dokonywana na podstawie pisemnego zamoéwienia zlozonego przez Zamawiajgcego lub akceptacii
przez Zamawiajgcego oferty Dostawcy. Dopuszcza sie sktadania zamoéwien i akceptacji ofert Dostawcy w formie
faksowej lub e-mail. Dostawca moze zazgadac¢ potwierdzenia faksu lub e-mail w formie pisemnej. W imieniu
zamawiajgcego zamowienie lub akceptacje oferty moze zlozyé osoba upowazniona przez Zamawiajgcego o ile
upowaznienie zostanie dotgczone do zamdéwienia/akceptacji oferty lub gdy upowaznienie zostato przestane Dostawcy
wczesniej, a w zamowieniu/akceptacji oferty zostanie to upowaznienie powotane. Ztozenie zamowienia oznacza
akceptacje niniejszych Warunkéw.

Zamowienie (akceptacja oferty Dostawcy) ustug serwisowych lub towaréw wigze Strony i stanowi podstawe
egzekwowania naleznosci wynikajgcych z faktur (lub innych dokumentéw ksiegowych) wystawionych na jego
podstawie, jesli Zamawiajgcy ztozyt zamowienie lub zaakceptowat oferte w terminie waznosci ztozonej przez
Dostawce oferty. Wptyw przedptaty z powotaniem si¢ na numer oferty Dostawcy lub numer faktury pro-forma jest
réwniez uwazany za przyjecie (akceptacje) oferty Dostawcy. Ztozenie zamoéwienia bez uprzedniej oferty Dostawcy
wymaga kazdorazowo akceptacji Dostawcy. Ziozenie zamoéwienia zawierajgcego inne warunki sprzedazy niz
wskazane w ofercie Dostawcy lub ztozenie akceptacji oferty Dostawcy z modyfikacjami, uwaza sie w kazdym
wypadku za nowg oferte, ktéra wymaga akceptacji Dostawcy.

Jesdli Zamawiajacy, z powotaniem sie na oferte Dostawcy, przysle zamdwienie na opracowanym przez siebie
formularzu zamoéwienia, to wszystkie warunki sprzeczne z niniejszymi Warunkami nie beda wigzgce dla Dostawcy,
nawet w przypadku realizacji zamowienia. Wykonanie zamdwienia odbywa sie zawsze na podstawie niniejszych
Warunkéw, chyba ze Dostawca w formie pisemnej w sposob wyrazny oswiadczy inaczej. Zamowienie
Zamawiajgcegomusi zawiera¢ akceptacje niniejszych Warunkéw pod rygorem odmowy przyjecia Zamowienia.

Zamawiajgcy podaje w zamdwieniu nazwiska osob, ktdre upowaznia do odbioru ustug lub towaréw. Zamawiajgcy
moze ztozy¢ Dostawcy jednorazowo liste osdb, ktdre w przysztosci upowaznia do odbioru ustug lub towaréw oraz
liste 0séb upowaznionych w przysziosci do sktadania zaméwien. Zamawiajgcy odpowiada za aktualnosc list
upowaznionych oséb. Wydanie towaréw lub ustug osobie wskazanej na liscie, przed doreczeniem informacji o
zmianie uwazane jest za skuteczne.

Przed przyjeciem zamdwienia do realizacji, Dostawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany wskazanego,
w uprzednio ztozonej ofercie, sposobu i terminu ptatnosci lub anulowania ztozonej uprzednio oferty/zaakceptowanego
zamowienia w sytuacji, gdy, wyczerpany zostanie przyznany Zamawiajgcemu limit kredytowy, lub gdy Zamawiajgcy
w terminie nie ureguluje na rzecz Dostawcy wymagalnych przed dniem realizacji zamdéwienia nalezno$ci.

Przyjecie zamowienia lub akceptacji oferty oraz termin realizacji ustug (lub dostawy towaréw) zostanie potwierdzony
przez Dostawce po otrzymaniu od Zamawiajgcego zamoéwienia lub akceptacji oferty. W przypadku koniecznosci
zmiany terminu realizacji ustugi Dostawca niezwtocznie poinformuje o tym Zamawiajgcego, wskazujgc nowy termin
realizacji ustugi. W takim wypadku zamowienie zostanie zrealizowane po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego
nowego terminu realizacji

Jesli po rozpoczeciu realizacji ustugi serwisowej i wykonaniu doktadniejszej weryfikacji usterki okaze sie, ze
zrealizowanie zamodwienia jest ze wzgleddw technicznych niemozliwe lub nie zapewni usuniecia problemu, Dostawca
ma prawo do przerwania pracy i przedstawienia Zamawiajagcemu nowej oferty uwzgledniajgcej juz wykonane prace
oraz nowy zakres niezbednych napraw. Zamawiajgcy zobowigzany jest w terminie 24 godzin roboczych do zajecia
stanowiska w przedmiocie nowej oferty. Brak odpowiedzi poczytywany jest za odmowe akceptacji nowej oferty.
Odmowa akceptacji nowej oferty oznacza rezygnacje z wykonania dotychczas niewykonanych prac objetych
pierwotng ofertg. Zamawiajacy jest zobowigzany dokonaé zaptaty naleznosci za wykonany zakres pierwotnie
zamoéwionej ustugi. W przypadku akceptacji nowej oferty poprzednia oferta traci moc w zakresie, w jakim nie zostata
zrealizowana.

Maszyna zostanie przygotowana przez pracownikow Zamawiajgcego do wykonania OT lub naprawy w uzgodnionym
terminie poprzez jej oczyszczenie i wykonanie czynnosci obstugi codziennej/tygodniowej. Maszyna bedzie ustawiona
w miejscu zapewniajgcym prawidtiowe i bezpieczne wykonanie czynnosci serwisowych, na czas wymagany do
wykonania petnego zakresu ustugi. W przypadku braku zachowania powyzszych wymogéw, Dostawca bedzie miat
prawo odstapi¢ od realizacji naprawy/ OT lub oczysci¢ samodzielnie maszyne, zas Zamawiajacy zostanie obcigzony
kosztami roboczogodzin oraz dojazdu pracownikow Dostawcy do miejsca czynnosci serwisowych - wediug
aktualnych stawek obowigzujgcych u Dostawcy.

Wykonanie zamdwienia bedzie potwierdzone niezwtocznie po jego zakonczeniu przez upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego na Protokole Ustugi. Jezeli upowazniony pracownik Zamawiajgcego nie zostat wskazany lub jest
nieobecny w chwili zakoriczenia pracy, Dostawca - ze skutkiem jak w przypadku podpisu upowaznionego pracownika
- uzyska podpis innego obecnego pracownika Zamawiajgcego, odnotowujgc fakt nie zastania pracownika
upowaznionego na Protokole, a w przypadku nie uzyskania podpisu, jednostronnie sporzadzi wigzacy protokot,
odnotowujgc przyczyne sporzadzenia protokotu jednostronnego w jego tresci.

Poprawiona wersja OWS
z dnia 19.01.2024
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Ustala sie zasady zwrotéw zamoéwionych towaréw odrebnie dla nastepujacych przypadkéw:

1) zwrot towaru niewadliwego

a) gdy zamowienie zostato ztozone zdalnie (to jest na odlegto$¢ np. poprzez Internet, mailem, telefonicznie)
lub poza lokalem Dostawcy - Volvo Maszyny Budowlane Polska Sp. z.0.0., przez Zamawiajgcego bedgcego
konsumentem (konsumentem jest osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej) Zamawiajgcy
moze odstapi¢ od umowy (zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorcy) w okresie od chwili
ztozenia zamoéwienia do uptywu 14 dnia od daty otrzymania przesyiki i zwroci¢ zakupiony towar. Wzoér
o$wiadczenia o odstgpieniu stanowi zatgcznik do niniejszego dokumentu (formularz zwrotu). W miare
mozliwosci zwracany towar powinien by¢ zapakowany w oryginalne opakowanie. Towar moze zostac
odpakowany i wstepnie sprawdzony, ale nie moze by¢ uzywany i nie moze posiada¢ zadnych uszkodzen
spowodowanych przez Zamawiajacego. Zamawiajgcy dokonujgcy zwrotu pokrywa wszystkie bezposrednie
koszty zwrotu towaru (np. koszty opakowania, zabezpieczenia, nadania przesyiki itp).

b) gdy zamdwienie zostato ztozone przez przedsigbiorce i przyjete do realizacji przez Dostawce - Volvo
Maszyny Budowlane Polska Sp. z 0.0., przedsigbiorca bez zgody Dostawcy, nie moze odstgpi¢ od umowy.
W wyjgtkowych przypadkach za uprzednig zgodg Dostawcy dopuszcza sie odstgpienie od umowy w
przypadku, gdy zamowiony towar nie zostat przekazany firmie kurierskiej celem dostarczenia zamoéwionego
towaru i pod warunkiem zaptaty przez Zamawiajgcego - przedsiebiorcg kary umownej w wysokosci 20 %
ceny zakupu (bez kosztéow przesytki). Formularz odstgpienia od umowy za zgodg Dostawcy stanowi
zatgcznik do niniejszego dokumentu. Gdy Zamawiajacy - przedsiebiorca ztozy oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy w podanej powyzej sytuacji, Volvo Maszyny Budowlane Polska Sp. z 0.0. uprawnione jest do
naliczenia Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 20 % ceny zakupu (bez kosztéw przesyiki) oraz do
potracenia kwoty naliczonej kary umownej z zaptaconej ceny sprzedazy (jezeli zostata uiszczona) lub
wezwac¢ Zamawiajgcego do zapfaty tej kary umownej (gdy potrgcenie nie jest mozliwe).

2) zwrot towaru wadliwego

W przypadku otrzymania przez Zamawiajgcego towaru wadliwego (gdy wada istnieje w dacie dostawy towaru
i zostata ujawniona bezposrednio w chwili dostawy) Zamawiajgcy moze zwrdci¢ towar lub wymienié¢ go na towar
wolny od wad. W takim przypadku Zamawiajgcy winien niezwtocznie (najpozniej w terminie 48 godzin od chwili
dostawy lub odbioru towaru) skontaktowaé sie ze Dostawca i zgtosi¢ wade/niezgodnos¢ i ustali¢ sposéb
zatatwienia sprawy. Wzor zgtoszenia wady stanowi zatgcznik do niniejszego dokumentu.

3) wady powstate w okresie gwarancji

W przypadku ujawnienia przez Zamawiajgcego wad towaru podlegajgcego zgtoszeniu w ramach gwarancji i w
okresie gwarancji Zamawiajgcy zgtasza roszczenie gwarancyjna na zasadach okreslonych w dokumencie
WARUNKI GWARANCJI NA UStUGI SERWISOWE, CZESCI ZAMIENNE ORAZ NOWE | REGENEROWANE
FABRYCZNIE ZESPOLY MASZYN. Formularz zgtoszenia gwarancyjnego stanowi zatgcznik do niniejszego
dokumentu.

4) zgtoszenie przez konsumenta niezgodnosci towaru z umowa

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

W przypadku ujawnienia przez Zamawiajgcego bedacego konsumentem wady towaru w terminie 2 lat od daty
doreczenia Zamawiajgcemu Konsumentowi towaru, Zamawiajacy Konsument moze zgtosi¢ niezgodnosci towaru
z umowg (zamdwieniem). Konsument jest uprawniony do zgtoszenia zgdania naprawy towaru lub jego wymiany
na zgodny z umowg na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z
2014 r. poz. 827 z p6zn zm). Wzér konsumenckiego zgtoszenia niezgodnosci z umowg stanowi zatgcznik do
niniejszego dokumentu (Formularz zwrotu - niezgodno$¢ z umowa).

Zaptata za zakupiong ustuge lub towar nastgpi zgodnie z warunkami podanymi na przyjetych przez Dostawce do
realizacji zaméwieniu lub zaakceptowanej przez Zamawiajgcego ofercie. Do czasu zaptaty towar pozostaje
wiasnoscig Dostawcy, natomiast z chwilg wydania towaru na Zamawiajgcego przechodzg wszystkie ryzyka zwigzane
Z jego posiadaniem.

Jesli faktura ma by¢ wystana na inny adres, niz podany na ofercie/zaméwieniu, to Zamawiajgcy ma obowigzek podaé
ten adres najpozniej w chwili ztozenia zamoéwienia.

Nie wptyniecie $rodkéw pienieznych na rachunek Dostawcy w podanym na fakturze terminie upowaznia go do
naliczenia ustawowych odsetek za opo6znienie.

Na sprzedane ustugi i czesci zamienne oraz nowe lub regenerowane fabrycznie przez Volvo zespoly maszyn
Dostawca udziela gwarancji na warunkach przedstawionych w dokumencie WARUNKI GWARANCJI NA USLUGI
SERWISOWE, CZESCI ZAMIENNE ORAZ NOWE | REGENEROWANE FABRYCZNIE ZESPOLY MASZYN.
Dokument jest dostepny u Dostawcy lub w Internecie pod adresem www.volvoce.pl.

Strony zgodnie wylgczajg rekojmie za wady fizyczne na $wiadczone ustugi serwisowe i sprzedawane towary.
Dostawca odpowiada za wady fizyczne rzeczy lub ustug jedynie na zasadach okreslonych w WARUNKACH
GWARANCJI. Wytaczenie rekojmi nie dotyczy zakupu ustugi lub towaru przez konsumenta (konsumentem jest osoba
fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej),

Dostawca jest uprawniony do potrgcenia posiadanych wierzytelnosci z wierzytelnosciami Zamawiajgcego zkazdego
tytutu.

Zamawiajgcy nie moze dokonac jednostronnego oswiadczenia o potragceniu przystugujgcych mu wierzytelnosci
wobec Dostawcy z naleznosciami w stosunku do Dostawcy, art. 499 k.c. nie stosuje sie.

Reklamacje zwigzane, z jakoscig zakupionych ustug i towaréw musza by¢ sktadane do Dostawcy pisemnie, przez
e-mail lub faxem w ciggu 48 godzin od ich wykrycia.

Odpowiedzialno$¢ za zgodng z prawem utylizacje materiatdw pozostatych po zakonczeniu ustugi ponosiDostawca.
Odpowiedzialnos¢ te oraz zuzyte materiaty moze przejg¢ Zamawiajgcy poprzez zaznaczenie odpowiednich pdl na
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Protokole Ustugi, najpézniej do chwili zakonczenia prac.

21. W przypadku, kiedy Zamawiajgcy nie odbiera towaréw osobiscie lub nie sg one montowane przez Dostawce,
Zamawiajgcy zobowigzuje sie pokry¢ koszty dostarczenia towaréw we wskazane przez siebie miejsce. Koszty te
zostang ustalone przed realizacjg zamdwienia i doliczone do faktury za wykonanie dostawy lub ustugi.

22. Zamawiajacy jest zobowigzany do odbioru maszyny z serwisu Dostawcy niezwtocznie po zakornczeniu naprawy,
przegladu, innych czynnosci obstugowych lub po zamknieciu zlecenia z innych przyczyn. W przypadku braku odbioru
maszyny w terminie 7 dni od daty powiadomienia Zamawiajagcego (telefonicznie, smsem lub emailem) o mozliwosci
odbioru maszyny, Dostawca wezwie Zamawiajgcego na piSmie do odbioru maszyny w terminie 3 dni roboczych od
daty doreczenia wezwania. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu, Dostawca bedzie uprawniony do
naliczenia Zamawiajgcemu optaty parkingowej (placowej), liczonej za kazdy dzien poczawszy od dnia nastepnego po
ostatnim dniu terminu wyznaczonego w wezwaniu do daty odbioru maszyny. Wysokos$¢ optaty parkingowej (placowej)
jest okreslona w cenniku ustug serwisowych.

23. Warunkiem zakupu zespotu maszyny Volvo po regeneracji fabrycznej jest zwrot do Dostawcy przez Zamawiajgcego
zespotu podlegajacego wymianie. Decyzja o zakwalifikowaniu zespolu do wymiany, podejmowana jest po jego
weryfikacji przez Dostawce. W przypadku niezakwalifikowania zespotu do wymiany lub jego niedostarczenia przez
Zamawiajgcego, Dostawca ma prawo obcigzy¢ go dodatkowym kosztem w wysokosci opisanej w tekscie oferty. Koszt
dostarczenia zespotu do wymiany w kazdym wypadku obcigza Zamawiajgcego.

24. Spory, ktére moga powstaé w wyniku stosowania niniejszej umowy bedg rozpoznawane przez sgd wiasciwy dla
siedziby Dostawcy.

25. Zamawiajgcy oswiadcza, ze zapoznat sie z zasadami przetwarzania danych osobowych i przystugujgcymi mu
uprawnieniami okreslonymi w Informacjach o Ochronie Prywatnosci, zatgczonymi do niniejszego OWS.

26. Zamawiajacy zobowigzuje sie spetni¢ adekwatnie w imieniu Dostawcy obowigzek informacyjny z art. 13-14 RODO w
stosunku do swoich Przedstawicieli, ktérym powierzyt wykonywanie / obstuge Umowy z Dostawca, jak réwniez
Operatorom i Kierowcom nalezacych do siebie maszyn. Przez adekwatne informacje rozumie sie poprzez przekazanie
Informacjach o Ochronie Prywatnosci dla Przedstawicieli Klienta oraz Operatoréw i Kierowcoéw, zatgczonych do
niniejszego OWS oraz podanych na stronie internetowej Grupy Volvo. Informacje, o ktérej mowa powyzej,
Zamawiajgcy przekazuje wiasciwym osobom bez zbednej zwioki — przed dopuszczeniem okreslonych os6b do
przetwarzania danych w zwigzku z realizacjg umowy. Zamawiajgcy ponosi petng odpowiedzialno$¢ z tytutu realizacji
obowigzku wskazanego w pkt. 26 powyzej, w tym w szczegdlnosci odpowiedzialno$¢ za brak realizacji praw oséb,
ktérych dane dotyczg, zgodnie z art. 82-83 RODO i przepiséw rozdziatu 10 i 11 ustawy o ochronie danych osobowych
z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000).
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1 INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOSCI PRZEDSTAWICIELI KLIENTA PRZEZ VOLVO GROUP

Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci opisuje przetwarzanie przez Volvo Group danych osobowych
klientéw Volvo Group (,Informacja o Ochronie Prywatnosci”). Jesli sg lub byli Panstwo osobg fizyczng lub
pracownikiem przedsiebiorstwa, ktére zakupito lub wynajeto produkty lub ustugi oferowane przez
przedsiebiorstwo nalezgce do Volvo Group, mozemy przetwarza¢ Panhstwa dane osobowe.

Na potrzeby niniejszej informacji ,Volvo Group” oznacza spotke AB Volvo (publ) oraz jednostki
bezposrednio lub posrednio kontrolowane przez spétke AB Volvo, w tym w szczegolnosci jednostki
nalezgce do ktoéregokolwiek z ewentualnych gtéwnych Obszaréw Biznesowych i Dziatéw Samochoddw
Ciezarowych Volvo Group, takich jak Volvo Trucks, Volvo Buses, Volvo Construction Equipment, Renault
Trucks, Arguus, Volvo Penta, MackTrucks, UD Trucks, Volvo Financial Services, Volvo Group Connected
Solutions, Volvo Technology, Volvo Group Purchasing, Volvo Group Real Estate, Volvo Treasury, Volvo
Information Technology, Volvo Group Trucks Operation i Volvo Autonomous Solutions.

Niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci ma zastosowanie tylko wtedy, gdy Volvo Group zbiera lub
W inny sposéb przetwarza dane osobowe do celéw Volvo Group (tj. Gdy Volvo Group (samodzielnie lub
wspolnie z innymi podmiotami) jest administratorem i w zwigzku z tym okresla cele, dla ktérych i sposob,
w jaki jakiekolwiek dane osobowe sg przetwarzane).

Przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z pojazdami nie jest objete Informacjg oOchronie
Prywatnosci, ale informacjg o ochronie prywatnosci dotyczacg operatoréw i kierowcow [tgcze].

Niniejsza Informacja o Ochronie Prywatnosci nie ma zastosowania, gdy Volvo Group zbieralub w inny
sposob przetwarza dane osobowe w imieniu innych przedsiebiorstw, takich jak niezalezni dealerzy,
importerzy, dostawcy i klienci Volvo Group.

Oprécz Informacji o Ochronie Prywatnosci, niektorym systemom, aplikacjom i procesom Volvo Group
mogg towarzyszy¢ osobne informacje o ochronie prywatnosci dodatkowo opisujgce konkretne rodzaje
zbieranych danych osobowych oraz sposoby przechowywania,uzywania i przekazywania tych danych.

Tozsamosé i dane kontaktowe administratora i inspektora ochrony prywatnosci privacy officer)
Volvo Group

Wchodzace w sktad Volvo Group przedsiebiorstwo, od ktérego Panstwo, w imieniu wtasnymlub swojego
pracodawcy, nabywaja, nabyli, wynajmujg lub wynajeli produkty lub ustugi (,Volvo”), jest administratorem
danych osobowych, ktére Volvo uzyskuje od Panstwa i z innych zrédet opisanych ponizej.

Petnienie funkcji ,Administratora” oznacza, ze to Volvo decyduje o celu i sposobach przetwarzania
Panstwa danych osobowych. W gestii Volvo lezy przetwarzanie Panstwadanych osobowych na mocy
wiasciwych przepiséw prawa ochrony danych.

Wszelkie pytania dotyczgce przetwarzania Panstwa danych osobowych nalezy kierowaé doinspektora
ochrony danych Volvo pocztg e-mail na adres gpo.office@volvo.com, pocztg tradycyjng lub telefonicznie:

AB Volvo,

Do wiadomosci: Group Privacy Office, Dept AA14100, VGHQSE-405 08
Goteborg, Szwecja

+46 (0)31 66 00 00

Kategorie danych osobowych, ktére Volvo moze przetwarzaé, oraz cele i podstawa prawnatakiego
przetwarzania.

Na potrzeby Informacji o Ochronie Prywatnosci ,dane osobowe” to wszelkie informacje dotyczace
konkretnej osoby fizycznej lub identyfikujgce lub mogace identyfikowaé konkretng osobe fizyczng. Innymi
stowy, sg to wszystkie informacje, ktére mogg by¢ z Panstwem powigzane.
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Na potrzeby Informacji o Ochronie Prywatnosci termin ,przetwarzac” lub ,przetwarzanie” oznacza kazde
uzycie danych osobowych, w tym w szczegdlnosci zbieranie, rejestrowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie, modyfikowanie, przekazywanie, udostepnianie,blokowanie, usuwanie lub
zniszczenie danych osobowych.

Podstawa prawna

Volvo moze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe, opierajgc sie na dowolnej z nastepujgcych podstaw
prawnych (zob. wiecej szczego6téw ponizej).

e Zobowigzanie umowne Volvo moze przetwarza¢ Panstwa dane, jesli takie przetwarzanie jest
niezbedne do wypetlnienia wobec Panstwa zobowigzania umownego, na przykiad w celu
wypetnienia warunkéw zamoéwienia lub postanowien umowy o swiadczenie ustug podpisanej przez
Panstwa lub Panstwa pracodawce.

o Zobowigzanie prawne. Volvo moze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe, jesli takie przetwarzanie
jest niezbedne do wypetnienia zobowigzan prawnych, na przyktad w celuwykonania nakazéw lub
zakazéw sadowych i spetnienia wymogdéw sprawozdawczych.

e Prawnie uzasadnione interesy. Volvo moze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe, jeslitakie
przetwarzanie jest niezbedne do celdéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Volvo lub
osoby trzeciej. Ogdlnie uwaza sie, ze do prawnie uzasadnionych intereséw Volvo nalezy
zarzadzanie codzienng dziatalnoscig operacyjna, w tym zarzadzanie relacjami z klientem i szeroko
rozumiane tworzenie lub dalsze rozwijanie produktéw i ustug Volvo (samodzielnie lub we
wspotpracy z osobami trzecimi).

W przypadku stwierdzenia w niniejszym dokumencie, ze Volvo opiera si¢ na swoich uzasadnionych
interesach w danym celu przetwarzania, Volvo jest zdania, ze jego uzasadnione interesy nie sg
nadrzedne w stosunku do Twoich intereséw, praw lub wolnosci wynikajgcych z (i) przejrzystosci
zapewnianej przez Volvo w zakresie czynnosciprzetwarzania, (ii) podejscie Volvo do prywatnosci
od samego poczatku, (iii) regularne przeglady prywatnosci Volvo oraz (iv) prawa, ktdre przystugujg
Ci w zwigzku z przetwarzaniem. Wiecej informacji na temat tego podejscia wykorzystujgcego test
rébwnowagi moze udzieli¢ inspektor ochrony prywatnosci Volvo Group (zob. dane kontaktowe
ponizej).

e Zywotne interesy. Volvo moze przetwarzaé Panstwa dane osobowe w celu ochronyzywotnych
interesow Panstwa i innych oséb, jesli Volvo zasadnie uwaza, ze takie przetwarzanie Panstwa
danych osobowych moze zapobiec powstaniu potencjalnej szkody dla Panstwa lub innych oséb
lub ograniczy¢ takg szkode.

e Zgoda. W przypadkach wyjgtkowych lub w przypadku braku innej podstawy prawnej Volvo moze
Panstwa poprosi¢ o wyrazng zgode na przetwarzanie okreslonych danychosobowych. Zgoda taka
jest Panstwa catkowicie dobrowolnym wyborem.

Volvo moze przetwarza¢ nastepujgce kategorie danych, ktére same lub w potgczeniu z innymi danymi mogag
stanowi¢ dane osobowe, do ogolnych celdw okreslonych w Tabeli 1 ponizej.

Nalezy pamietac, ze ponizsza lista ma charakter przykladowy i niewyczerpujacy, Volvo niekoniecznie
bedzie przetwarza¢ wszystkie wymienione ponizej dane o Panstwu, niektore cele przetwarzania beda
sie pokrywa¢ oraz moze by¢ kilka celow uzasadniajagcych uzywanie przez nas Panstwa danych
osobowych.



VOLVO

Volvo Group

Tabela 1. Kategorie danych osobowych, cele i podstawa prawna przetwarzania

Kategorie danych Cele przetwarzania Podstawa prawna
osobowych przetwarzania
Dane kontaktowe, w tym imig e Prowadzenie aktualnego e Zobowigzanie umowne (aby
i nazwisko, adres e-mail i numer rejestru przedstawicieli zarzgdzaé dostawg produktowi
telefonu klienta wsystemach CRM $wiadczeniem ustug oraz
Volvo wnioskami gwarancyjnymi)
e Dostawa produktow i e Zobowigzanie prawne (aby
Swiadczenie ustug zarzadzaé wezwaniami
serwisowymi i roszczeniami z
* Obstuga wezwarn tytutu odpowiedzialnosci za
serwisowych iroszczen produkt)
zwigzanych z produktem
(m.in. wnioskow e Prawnie uzasadnione interesy
gwarancyjnych i roszczen (aby zarzadzac relacjami z
z tytutu odpowiedzialnosci klientem)
za produkt)
e Prawnie uzasadnione interesy
e Obstuga komunikac;ji (aby zarzadza¢ wnioskami o
promocyjnej i dziatan informacje dotyczgce klientow)

marketingowych (np.
przesytanie biuletyndw,
zaproszen na wydarzenia,
materiatéw
informacyjnych,
promocyjnych i
reklamowych itp.)

e Przeprowadzanie badan
wsérodklientéw (w tym
badanh dotyczgcych
zadowolenia dealerow,
jakosci produktow i
mozliwosci doskonalenia
procesow)

e Przekazywanie informacji
dotyczacych otwartego
kodu zrédtowego dla
poszczegdlnychproduktow
w ramach zatwierdzonych

procesow Volvo
Dane organizacyjne, w tym e Prowadzenie aktualnego e Prawnie uzasadnione interesy
nazwa przedsiebiorstwa, rejestru przedstawicieli (aby zarzadzac¢ relacjami z
stanowisko, miejsce pracy i kraj klienta wsystemach CRM klientem)

Volvo
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Dane osobiste, w tym
preferowany jezyk, zdjecie,
rozmiar ubrania i preferencje
zywieniowe

e Prowadzenie komunikacji i
dziatah marketingowych w
preferowanym jezyku

e Swiadczenie
spersonalizowanych ustug
(takich jak oferowanie
produktéw w odpowiednim
rozmiarze)

e Prawnie uzasadnione interesy
(aby zarzadzac¢ relacjami z
klientem)

e Zgoda (jesli jest niezbedna w
celu zarzadzania relacjami z
klientem)

Dane zwigzane z IT, w tym
identyfikator uzytkownika, hasta,
dane logowania, a takze dane i
rejestry dotyczgce uzywania
przez Panstwa ustug, aplikacji
lub sprzetu IT Volvo

e Uzywanie aplikacji i
systemowVolvo do obstugi
klientow

e Zobowigzanie umowne (aby
Swiadczy¢ uzgodnione ustugi)

e Prawnie uzasadnione interesy
(aby zarzadza¢ dostepem
uzytkownikéw, ochrong danych
i cyberbezpieczenstwem w
ogolnosci)

Niepowtarzalne identyfikatory
pojazdow, w tym numery VIN i
numery podwozia

e Przekazywanie informacji
dotyczacych otwartego
kodu zrodtowego dla
poszczegolnychproduktéw
w ramach zatwierdzonych
proceséw Volvo

e Prawnie uzasadnione interesy
(aby zarzadzaé wnioskami o
informacje dotyczace klientow)

Dane dotyczace produkcji /
napraw / serwisu, w tym dane
dotyczgce monitorowania i
rejestrowania dziatan (w tym
skfadania wnioskow
gwarancyjnych) podejmowanych
przez Panstwa w zwigzku z
produkcjg, utrzymaniem,
naprawg lub serwisem produktow

¢ Rozwigzywanie
problemow z jakoscig
produktéw Volvo zwigzane
z uzyciem danych
dotyczacych
produktéw/pojazdéw lub
danychwygenerowanych
podczas uzywania
produktéw/pojazdéw Volvo

e Obstuga wnioskow
gwarancyjnych i roszczen
ztytutu odpowiedzialnoéci
zaprodukt

e Zobowigzanie umowne (aby
zarzgdzaé wnioskami
gwarancyjnymi oraz
zobowigzaniami z tytutu
napraw i serwisu)

e Zobowigzanie prawne (aby
zarzgdza¢ wezwaniami
serwisowymi i roszczeniami z
tytutu odpowiedzialnosci za
produkt)

Materialy filmowe, w tym
materiaty zarejestrowane w
systemie telewizji przemystowej
(,CCTV") Volvo Group
zainstalowanym na terenie
przedsigbiorstwa wchodzgcego
w sktad Volvo Group lub w
innych systemach wizualnych,
systemach bezpieczenstwa i
systemach monitorowania na
terenie lub poza terenem Volvo
Group, w przegladaniu lub
uzyskiwaniu dostepu do ktérych
mamy prawnie uzasadnione
interesy

e Zarzgdzanie
bezpieczenstwem i
ochrong obiektéw Volvo
Group

e Prawnie uzasadnione interesy
(aby zapewni¢ bezpieczenstwo
i ochrone, zapobiegac¢
oszustwom lub kradziezom
oraz ewentualnie pomagac¢ w
przestrzeganiu przepisow)
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Dane finansowe, w tym
informacje kredytowe lub
ptatnicze oraz dane rachunku
bankowego

¢ Dokonywanie ptatnosci za
produkty i ustugi

e Zobowigzanie umowne (aby
zarzadza¢ uzgodnionymi
ptatnosciami)

Dane z uméw, tym dane z
zamowien i innych umow
zawartych miedzy Panstwem a
Volvo

¢ Swiadczenie ustug
zarzgdzaniaumowami

e Zobowigzanie umowne (aby
zarzgdzaé zobowigzaniami
umownymi, takimi jak dostawa
produktow i ustug)

Szczegdlne kategorie danych osobowych

Nalezy szczegolnie podkresli¢, ze niektore aspekty danych BHP mogg by¢ uznane za szczegoélne kategorie
danych osobowych na mocy wiasciwych przepiséw prawa ochrony prywatnosci danych, sg traktowane ze
szczegolng dbatoscig oraz wymagajg dodatkowych zabezpieczen. Volvo bedzie przetwarzaé specjalne
kategorie danych osobowych tylko wtedy,gdy bedzie mie¢ odpowiednie zobowigzania prawne lub prawnie
uzasadnione interesy, aby przetwarzaé takie dane (w tym miedzy innymi ostrozne praktyki majgce na celu
pomoc w zarzadzaniu powszechnymi sytuacjami kryzysowymi w dziedzinie zdrowia). O takich przypadkach
bedziemy Panstwa informowac¢ oraz (jesli bedzie to wymagane przez przepisy prawa) zwrocimy sie do
Panstwa z prosbg o udzielenie wyraznej zgody na przetwarzanie takichdanych. Udzielenie pozytywnej
odpowiedzi na jakgkolwiek prosbe z naszej strony o udzielenie wspomnianej zgody nie jest warunkiem
zawarcia z nami umowy.

Szczegétowe informacje dotyczgce monitoringu CCTV

Volvo moze uzywa¢ monitoringu CCTV (zgodnie z powyzszg definicja), jesli jest to dozwolone przez
przepisy prawa. Monitoring CCTV jest zasadniczo uzywany do kontrolowania dostepu i zapobiegania
nieautoryzowanemu dostepowi do pomieszczen i sprzetu Volvo, w niektérych krajach moze by¢ jednak
réwniez uzywany na potrzeby zapewnienia zgodnosci z wytycznymi i procedurami BHP oraz w celu
ogolnego usprawnienia procesu produkcji. Obrazy i nagrania CCTV sg bezpiecznie przechowywane i
udostepnia sie je tylko wtedy, gdy sg one niezbedne (naprzyktad w celu zbadania okre$lonego incydentu).

Szczegdtowe informacje dotyczgce zautomatyzowanego procesu podejmowania decyzji

Volvo nie podejmuje regularnie ani systematycznie zautomatyzowanych decyzji powodujgcych skutki
prawne lub podobnie istotne skutki dotyczgce osob fizycznych. Jesli majg Panstwo interakcje z
przedsiebiorstwem wchodzgcym w skitad Volvo, ktére podejmuje takie zautomatyzowane decyzje, powinni
Panstwo otrzymacé specjalne powiadomienie zawierajgce szczegdtowe informacje dotyczgce takiego
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Skad Volvo uzyskuje Panstwa dane osobowe?

Volvo bedzie uzyskiwaé Panstwa dane osobowe przede wszystkim od Panstwa, Panstwa pracodawcy lub
swoich kontrahentéw. Przed przekazaniem nam tych danych wspomniani kontrahenci muszg dopilnowac,
ze sami majg prawo do uzywania i udostepniania takich danychinnym podmiotom.

Niektore dane osobowe mogg by¢ takze generowane automatycznie przez system IT Volvo lubjego
odpowiednik, na przyktad podczas tworzenia identyfikatora uzytkownika umozliwiajgcego dostep do
systemow Volvo.

Co sie stanie, jesli nie przekazg Panstwo Volvo zadnych danych osobowych?

Z wyjatkiem okre$lonych informacji wymaganych na mocy przepiséw prawa decyzja oprzekazaniu Volvo
jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolna.
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Volvo musi jednak przetwarzaé okreslone dane osobowe, aby mdéc kontaktowac sie ze swoimi klientami
w celach biznesowych. Niepodanie tych danych osobowych moze utrudni¢ obstuge oraz dostawe
produktow i Swiadczenie ustug oczekiwanych od Volvo przez Panstwa lub Panstwa pracodawce.

W jaki sposéb Volvo udostepni Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe mogag by¢ udostepniane innym przedsiebiorstwom wchodzgcym w sktad Volvo
Group oraz okreslonym kategoriom os6b trzecich (zob. ponizej), co moze wigza¢ sie z przekazywaniem
Panstwa danych osobowych do innych krajéw.

Udostepnianie danych osobowych w ramach Volvo Group

Volvo Group to przedsiebiorstwo miedzynarodowe, ktére ma oddziaty i prowadzi dziatalno$¢ na catym
Swiecie, Panstwa dane osobowe moga by¢ zatem przekazywane lub udostepniane w ramach takiej
miedzynarodowej dziatalnosci Volvo Group, a takze miedzy réznymi jednostkami,w tym jednostkami
stowarzyszonymi, Volvo Group. Wszelkie przypadki przekazania Panstwa danych osobowych do innych
przedsiebiorstw wchodzgcych w sktad Volvo Group (w tym przekazania tych danych z UE/EOG poza
UE/EOG) bedg podlega¢ zawartej miedzy tymi przedsiebiorstwami umowie opartej na zatwierdzonych
przez UE standardowych klauzulach umownych lub innym mechanizmom kontroli okreslanych lub
zatwierdzanych przez wiasciwe organy. Wspomniana umowa odzwierciedla standardy okreslone w
europejskich przepisach prawa ochrony prywatnosci danych (w tym w unijnym ogdlnym rozporzgdzeniu o
ochronie danych). Zawarcie tej umowy oznacza, ze wszystkie jednostki wchodzgce w skifad Volvo Group
muszg przestrzegac tych samych zasad wewnetrznych. Oznacza to réwniez, ze Panstwa prawa sg takie
same bez wzgledu na miejsce przetwarzania Panstwa danych przez Volvo Group.

Udostepnianie danych osobowych osobom trzecim spoza Volvo Group

Volvo moze udostepnia¢ dane osobowe nie tylko w ramach przedsiebiorstw wchodzacych wsktad Volvo
Group, jak okreslono powyzej, ale rowniez okre$lonym kategoriom podmiotéw zewnetrznych, takim jak:

e Partnerzy biznesowi, tacy jak dostawcy i ustugodawcy Volvo Group w zwigzku zdostarczaniem
przez nich produktéw i ustug Volvo Group, np. dostawcy ustug IT.

o Niezalezni dealerzy, w tym prywatni dealerzy Volvo Group (na potrzeby obstugi irozwoju
stosunkéw biznesowych z klientem lub potencjalnym klientem).

e Zawodowi doradcy, w tym ubezpieczyciele, prawnicy i inni zawodowi doradcy (wzwigzku z
roszczeniami ubezpieczeniowymi, audytami i Swiadczeniem ustug doradczych).

o Kontrahenciiich doradcy, na przykiad w zwigzku z transakcjami biznesowymi i innymiprojektami
lub partnerstwami (w tym projektami fuzji i przejec).

o Stuzby ratunkowe, w tym policja, straz pozarna, pogotowie ratunkowe i pomoc drogowa(w celu
ochrony zywotnych intereséw Panstwa i innych oséb, na przyktad w zwigzku z pomocg udzielang
w nagtych wypadkach).

e Organy ochrony porzadku publicznego. organy regulacyjne i inne organy publiczne i sgdowe (w

zwigzku ze zobowigzaniami prawnymi, takimi jak wykonywanie nakazéw lub zakazéw sgdowych
lub prawnych wymogoéw dotyczacych sprawozdawczosci, lub jesli ichudziat zostanie uznany za
konieczny, aby chroni¢ zywotne interesy Panstwa lub innych osob).

Wszyscy zewnetrzni ustugodawcy i zawodowi doradcy, ktérym ujawniane sg Panhstwa dane osobowe,
muszg chroni¢ poufnos¢ i bezpieczenstwo tych danych oraz mogg ich uzywac¢ wytacznie zgodnie z
wiasciwymi przepisami prawa ochrony prywatnos$ci danych.

Ponadto w przypadku, gdy jakiekolwiek wchodzgce w sktad Volvo Group przedsiebiorstwo zsiedzibg w
UE/EOG przekazuje dane osobowe podmiotowi zewnetrznemu spoza UE/EOG, przedsiebiorstwo takie
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upewni sie, ze zastosowano odpowiednie zabezpieczenia, kiére zapewniajg odpowiedni stopieh ochrony
Panstwa danych osobowych zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa ochrony prywatnosci danych (w tym
przepisami unijnego ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych). Zabezpieczenia te moga na przyktad
obejmowaé zastosowanie zatwierdzonych przez UE standardowych klauzul umownych lub innych
mechanizmow kontroli okreslanych lub zatwierdzanych przez wtasciwe organy.

Wszelkie pytania dotyczgce sposobu udostepniania przez Volvo Panstwa danych osobowych nalezy
kierowa¢ do inspektora ochrony prywatnosci Volvo Group, korzystajgc z danych kontaktowych podanych
powyze;.

W jaki sposéb Volvo chroni dane osobowe?

Volvo stosuje odpowiednie i uzasadnione prawne, techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa, w
tym zabezpieczenia infrastruktury informatycznej i zabezpieczeniafizyczne, aby odpowiednio chronic¢
dane osobowe.

Srodki te sg odpowiednie do zagrozen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz do
wrazliwosci danych osobowych, a takze uwzgledniaja wymogi wiasciwych przepiséw prawa krajowego.
Srodki sg stale ulepszane wraz z rozwojem dostepnych produktow i ustug zzakresu bezpieczenstwa.
Volvo wymaga od wszystkich oséb uzywajgcych systemow Volvo przestrzegania obowigzujgcych zasad
bezpieczenstwa danych osobowych.

Jak diugo Volvo bedzie przetwarza¢ Panstwa dane osobowe?

Volvo bedzie przechowywa¢ Panstwa dane osobowe tak diugo, jak bedg istnie¢ prawnie uzasadnione cele
biznesowe takiego przechowywania (w tym w szczegdlnoéci wynikajgce z okreséw przechowywania
okreslonych w umowach, wymogoéw w zakresie gwarancji i odpowiedzialnosci za produkt, prawnych
zobowigzan sprawozdawczych Iub wymogow dotyczacych zatrzymywania danych na potrzeby
potencjalnych sporéow).

Panstwa prawa w zakresie ochrony danych
Na mocy wtasciwych przepisow prawa ochrony prywatnosci danych mogg mie¢ Panstwo prawo do:

e Zgdania dostepu do Panstwa danych osobowych przetwarzanych przez Volvo (czyli dowiadywania
sie, czy przechowujemy Panstwa dane osobowe, a jesli przechowujemy, to do uzyskania kopii oraz
informacji na temat okreslonych elementoéw i kategorii danych osobowych).

e Zadania sprostowania Panstwa danych osobowych (czyli sprostowania Panstwa danych
osobowych, jesli sg one niedokfadne lub niekompletne).

e Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych, w celach marketingu
bezposredniego itp. (czyli zadania zaprzestania przetwarzania przez Volvo Panstwa danych
osobowych).

e Zgdania usuniecia Panstwa danych osobowych (takze wowczas, gdy Panstwa dane osobowe nie
sg juz potrzebne do osiggniecia celow).

e Zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych (czyli zgdania, abyPanstwa dane
osobowe byty przetwarzane przez Volvo tylko w okreslonych okolicznosciach, w tym za Panstwa

zgodag).

e Zagdania przeniesienia Panstwa danych osobowych, czyli otrzymania kopii Panstwa danych
osobowych (w przenosnym oraz, jesli jest to technicznie wykonalne, fatwo nadajgcym sie do uzytku
formacie) lub zgdania od Volvo przekazania Panstwa danychosobowych innemu administratorowi
danych).

e Jesli podstawg przetwarzania przez nas catosci lub czesci Panstwa danych osobowych jest
Panstwa zgoda, mogg Panstwo w kazdej chwili te zgode wycofa¢é, w ktérym to przypadku Volvo
zaprzestanie wszelkiego dalszego przetwarzania catosci lub czesci Panstwa danych osobowych
(takie wycofanie zgody nie wptywa jednak na legalnos¢ dziatan zwigzanych z przetwarzaniem
danych przed wycofaniem rzeczonej zgody).
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Volvo nie zawsze musi jednak mie¢ obowigzek spetnienia zgdania dotyczgcego usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przeniesienia lub wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Stosowna ocena moze
by¢ przeprowadzana indywidualnie dla kazdego przypadku napodstawie zobowigzan prawnych Volvo i
wyjatku od tych praw.

Mogg Panstwo tez wnie$¢ do odpowiedniego organu nadzorczego skarge dotyczgcg przetwarzania przez
Volvo Panstwa danych osobowych. Wiecej informacji na temat tych praw i sposobu ich wykonywania moze
udzieli¢ inspektor ochrony prywatnosci Volvo Group (zob. danekontaktowe powyzej).

Co sie stanie, jesli Informacja o Ochronie Prywatnosci ulegnie zmianie?

Volvo zacheca do okresowego przegladu Informacji o Ochronie Prywatnosci, aby mogli siePanstwo na
biezgco dowiadywaé o ewentualnych jej zmianach.

W zaleznosci od potrzeb zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej Informacji o Ochronie Prywatnosci.
Po dokonaniu takiej zmiany u goéry Informacji o Ochronie Prywatnosci pojawi siedata wprowadzenia lub
wejscia w zycie takiej zmiany.
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2 INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOSCI OPERATOROW | KIEROWCOW PRZEZ VOLVO GROUP

Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci opisuje przetwarzanie przez Volvo Group danych
osobowych operatorow i kierowcow produktéw Volvo Group (,Informacja o Ochronie Prywatno$ci”). Jesli
sg lub byli Panstwo kierowcag lub operatorem ciezaréwki, autobusu, autokaru, maszyny budowlanej,
silnika morskiego lub jakiegokolwiek innego odpowiedniego produktu lub rozwigzania integrujgcego taki
produkt sprzedawany lub wytwarzany przez ktérekolwiek przedsiebiorstwo wchodzace w skiad Volvo
Group (,Pojazdy Volvo”), mozemywowczas przetwarza¢ dane Panstwa lub z Panstwem powigzane.

Na potrzeby niniejszej informacji ,Volvo Group” oznacza spétke AB Volvo (publ.) oraz jednostki
bezposrednio lub posrednio kontrolowane przez spétke AB Volvo, w tym w szczegolnosci jednostki
nalezgce do ktéregokolwiek z ewentualnych gtéwnych ObszaréwBiznesowych i Dziatbw Samochodow
Ciezarowych Volvo Group, takich jak Volvo Trucks, Volvo Buses, Volvo Construction Equipment, Renault
Trucks, Arquus, Volvo Penta, MackTrucks, UD Trucks, Volvo Financial Services, Volvo Group
Connected Solutions, Volvo Technology, Volvo Group Purchasing, Volvo Group Real Estate, Volvo
Treasury, Volvo Information Technology, Volvo Group Trucks Operations i Volvo Autonomous Solutions.

Niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci ma zastosowanie tylko wtedy, gdy Volvo Groupzbiera lub
w inny sposob przetwarza dane osobowe do celéw Volvo Group (tj. Gdy Volvo Group (samodzielnie lub
wspolnie z innymi podmiotami) jest administratorem i w zwigzku z tym okre$la cele, dla ktérych i sposob,
w jaki jakiekolwiek dane osobowe sg przetwarzane).

Niniejsza Informacja o Ochronie Prywatnosci nie ma zastosowania, gdy Volvo Group zbieralub w inny
sposob przetwarza dane osobowe w imieniu innych przedsiebiorstw, takich jak niezalezni dealerzy,
importerzy, dostawcy i klienci Volvo Group.

Niniejsza Informacja o Ochronie Prywatnosci dotyczy wytgcznie przetwarzania danych osobowych przez
Volvo Group w odniesieniu do operatoréw i kierowcéw Pojazdow Volvo. Wiecej informacji na temat
przetwarzanych przez nas kategorii danych mozna znalez¢ w punkcie ,Kategorie danych osobowych,
ktére Volvo moze przetwarzac, oraz cele i podstawaprawna takiego przetwarzania” ponizej.

Przetwarzanie wszelkich innych danych osobowych przekazanych przez Panstwa lub w Panstwa imieniu
w zwigzku z zakupem, wynajmem lub leasingiem produktéw, rozwigzan i ustug od Volvo Group lub
zewnetrznych dealeréw lub dystrybutoréw Volvo Group zostato uregulowanew ,Informacji o ochronie
prywatnosci przedstawicieli klienta” (zob. Informacja o ochronie prywatnosci przedstawicieli klienta.

Oprécz Informacji o Ochronie Prywatnosci, niektorym systemom, aplikacjom i procesom VolvoGroup,
jak réowniez odpowiednim projektom badawczo-rozwojowym Volvo Group, mogg towarzyszy¢é osobne
informacje o ochronie prywatnosci dodatkowo opisujgce konkretne rodzaje zbieranych danych
osobowych oraz sposoby przechowywania, uzywania i przekazywania tych danych.

Tozsamosé i dane kontaktowe administratora i inspektora ochrony prywatnosci (privacy officer)
Volvo Group

Przedsiebiorstwo wchodzagce w skiad Volvo Group, ktdre sprzedato lub dostarczyto Pojazd Volvo, ktérym
Uzytkownik sie porusza lub ktérego jest operatorem (zwane dalej "Volvo"), jest administratorem lub
podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe uzyskiwane przez Volvo od Panstwa i z innych zrodet
opisanych ponize;.

Petnienie funkcji ,Administratora” oznacza, ze to Volvo decyduje o celu i sposobach przetwarzania
Panstwa danych osobowych. W gestii Volvo lezy przetwarzanie Panstwadanych osobowych na mocy
wiasciwych przepiséw prawa ochrony danych.

Wszelkie pytania dotyczgce przetwarzania Panstwa danych osobowych nalezy kierowaé doinspektora
ochrony danych Volvo pocztg e-mail na adres gpo.office@volvo.com, pocztg tradycyjng lub telefonicznie:

AB Volvo,
Do wiadomosci: Group Privacy Office, Dept AA14100, VGHQSE-405 08, Goteborg, Szwecja
+46 (0)31 66 00 00


https://www.volvogroup.com/en-en/privacy/customer-representative.html
https://www.volvogroup.com/en-en/privacy/customer-representative.html
mailto:gpo.office@volvo.com
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Kategorie danych osobowych, ktére Volvo moze przetwarzaé, oraz cele i podstawaprawna
takiego przetwarzania.

Volvo przetwarza rézne rodzaje danych generowanych w Pojezdzie Volvo lub przez Pojazd Volvo, w tym
tzw. dane zwigzane z pojazdem, ktére obejmujg (i) dane dotyczace stanu i dziatania Pojazdu Volvo, (ii)
dane dotyczgce faktycznej eksploatacji Pojazdu Volvo, (iii) danedotyczgce otoczenia danego Pojazdu
Volvo oraz (iv) dane zwigzane z identyfikacjg Pojazdu Volvo lub przekazane/generowane przez osobe
fizyczna. llekro¢ dane te, samodzielnie lub wpotgczeniu z innymi danymi, mozna powigzac¢ z Panstwem
jako kierowcg lub operatorem Pojazdu Volvo, stajg sie one danymi osobowymi.

Na potrzeby Informacji o Ochronie Prywatnosci termin ,przetwarzac¢” lub ,przetwarzanie” oznacza kazde
uzycie danych osobowych, w tym w szczegdlnosci zbieranie, rejestrowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie, modyfikowanie, przekazywanie, udostepnianie,blokowanie, usuwanie lub
zniszczenie danych osobowych.

Podstawa prawna

Volvo moze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe, opierajgc sie na dowolnej z nastepujgcychpodstaw
prawnych (zob. wiecej szczegotdw ponizej).

e Zobowigzanie umowne. Volvo moze przetwarza¢ Panstwa dane, jesli takie przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia zobowigzan umownych wobec Panstwa(takich jak gwarancje i umowy
serwisowe, jesli sg Panstwo zaréwno klientem, jak i kierowcg lub operatorem Pojazdu Volvo).

e Zobowigzanie prawne. Volvo moze przetwarzaé Panstwa dane osobowe, jesli takie
przetwarzanie jest niezbedne do wypeinienia zobowigzan prawnych, na przyktad w celu
wykonania nakazow lub zakazéw sgdowych i spetnienia wymogow sprawozdawczych.

e Prawnie uzasadnione interesy. Volvo moze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe, jesli takie
przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Volvo
lub osoby trzeciej. Ogdlnie uwaza sie, ze do prawnie uzasadnionych intereséw Volvo nalezy
zarzgdzanie codzienng dziatalnoscig operacyjng, w tym rozszerzanie i dalsze rozwijanie
produktdw, rozwigzan i ustug Volvo oraz zabezpieczanie catego procesu zarzgdzania
sprzedanymi produktami, rozwigzaniami i ustugami.

e W przypadku stwierdzenia w niniejszym dokumencie, ze Volvo opiera sie na swoich
uzasadnionych interesach w danym celu przetwarzania, Volvo jest zdania, ze jego uzasadnione
interesy nie sg nadrzedne w stosunku do Twoich intereséw, praw lub wolnosci wynikajgcych z (i)
przejrzystosci zapewnianej przez Volvo w zakresie czynnosciprzetwarzania, (ii) podejscie Volvo
do prywatnosci od samego poczatku, (iii) regularne przeglady prywatnosci Volvo oraz (iv) prawa,
ktére przystugujg Ci w zwigzku z przetwarzaniem. Wiecej informacji na temat tego podejscia
wykorzystujgcego test rownowagi moze udzieli¢ inspektor ochrony prywatnosci Volvo Group (zob.
dane kontaktowe ponizej).

e Zywotne interesy. Volvo moze przetwarzaé¢ Panstwa dane osobowe w celu ochronyzywotnych
intereséw Panstwa i innych oséb, jesli Volvo zasadnie uwaza, ze takie przetwarzanie Panstwa
danych osobowych moze zapobiec powstaniu potencjalnej szkody dla Panstwa lub innych oséb
lub ograniczy¢ takg szkode.

e Zgoda. W przypadkach wyjgtkowych lub w przypadku braku innej podstawy prawnej Volvo moze
Panstwa poprosi¢ o wyrazng zgode na przetwarzanie okre$lonych danychosobowych. Zgoda taka
jest Panstwa catkowicie dobrowolnym wyborem.

Volvo moze przetwarzaé nastepujgce kategorie danych, ktére same lub w potgczeniu z innymi danymi
mogg stanowi¢ dane osobowe, do ogdinych celdw okreslonych w Tabeli 1 ponizej.

Nalezy pamieta¢, ze ponizsza lista ma charakter przykladowy i niewyczerpujacy, a Volvo
niekoniecznie bedzie przetwarzaé¢ wszystkie wymienione ponizej dane o Panstwu. Niektére cele
przetwarzania beda si¢ pokrywaé¢ i moze by¢é kilka celéw, ktére uzasadniajguzycie przez nas
Panstwa danych osobowych.



Tabela 1. Kategorie danych osobowych, cele i podstawa prawna przetwarzania
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Kategorie danych
osobowych

Cele przetwarzania

Podstawa prawna
przetwarzania

Dane dotyczace dziatania
pojazdu, w tym dane
pochodzace z podzespotéw
pojazdu, dane dotyczace
zuzycia akumulatora, dane
dotyczace silnika (w tym dane
dotyczace emisji spalin i
zuzycia paliwa), dane
dotyczgce zuzycia energii,
dane dotyczgce
mocy/momentu obrotowego,
kody usterek (wraz ze
znacznikami czasui godzinami

pracy)

eWeryfikacja zgodnosci z umowalub
umozliwienie swiadczenia ustug
okreslonych w umowie

e Potwierdzenie, ze wymagane
czynnosci konserwacyjne i serwisowe
sg wykonywane przez caty okres
leasingu

e Weryfikacja przebiegu na potrzeby
umow opartych na przebiegu

o \Wykonywanie proaktywne;j i
prewencyjnej konserwaciji i
diagnostyki (w tym udostepnianie
aktualizacji oprogramowania do
pojazdu i kontaktowanie sie z
kierowca / operatorem w celu
przekazania zalecen serwisowych)

e Zapobieganie problemom i
rozwigzywanie problemow
zwigzanych z jakoscig (rozwoj
zwigzany z jakoscig)

e Prowadzenie prac badawczo-
rozwojowych w celu weryfikaciji,
walidacji, rozszerzania i
aktualizowania dotychczasowych oraz
tworzenia nowych produktéw,
rozwigzan i ustug (innowacje i analiza
danych)

e Tworzenie i udostepnianie
produktéw i ustug
ubezpieczeniowych, w tym w
szczegoblnosci ubezpieczen
powigzanych”

[ )

e Zapewnienie zgodnosci pojazdu z
obecnymi i przysztymi normami i
przepisami prawa (w tym przepisami
dotyczgcymi poziomu emis;ji i
bezpieczenstwa)

e Przekazywanie danych o emis;ji
wiasciwym organom

e\Wykazanie zgodnosci z przepisami
dotyczgcymi homologaciji

e Zgodnos¢ z obowigzkami w zakresie
nadzoru rynku

ePrawnie
uzasadnione
interesy

e Zobowigzanie
prawne

e Zobowigzanie
umowne
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Dane dotyczace pojazdéw,
w tym dane dotyczace uzycia
hamulcow, zmiany biegdw,
przyspieszania’/hamowania,
ustawien deski rozdzielczej,
uzycia mocy/momentu
obrotowego oraz dane
techniczne generowane przez
silnik (dane dotyczgce emisiji
spalin izuzycia paliwa) (z
oznaczeniami czasu i godzin
pracy)

eWeryfikacja zgodnosci z umowalub
umozliwienie swiadczenia ustug
okreslonych w umowie

e Potwierdzenie, ze wymagane
czynnosci konserwacyjne i serwisowe
sg wykonywane przezcaty okres
leasingu

e Weryfikacja przebiegu na potrzeby
umoéw opartych na przebiegu

e Weryfikacja biezgcej wartosci
rynkowej dokonywana w przypadku
zwrotu lub przejeciajednostki

e \Wykonywanie proaktywnej i
prewencyjnej konserwaciji i
diagnostyki (w tym udostepnianie
aktualizacji oprogramowania do
pojazdu i kontaktowanie sie z
kierowcga / operatorem w celu
przekazania zalecen serwisowych)

e Zapobieganie problemom i
rozwigzywanie problemow
zwigzanych z jakoscig (rozwoj
zwigzany z jakoscig)

e Prowadzenie prac badawczo-
rozwojowych w celu weryfikaciji,
walidaciji, rozszerzania i
aktualizowania dotychczasowych oraz
tworzenia nowych produktéw,
rozwigzan i ustug (innowacje i analiza
danych)

e Tworzenie i udostepnianie
produktéw i ustug
ubezpieczeniowych, w tym w
szczegoblnosci ,ubezpieczen
powigzanych”

e Zapewnienie zgodnosci pojazdu z
obecnymi i przysztymi normami i
przepisami prawa (w tym przepisami
dotyczacymi poziomu emisji i
bezpieczenstwa) Przekazywanie
danych o emisjiwtasciwym organom

e\Wykazanie zgodnosci z przepisami
dotyczacymi homologacji

e Zgodnos¢ z obowigzkami w zakresie
nadzoru rynku

ePrawnie
uzasadnioneinteresy

eZobowigzanie
prawne

Zobowigzanie
umowne
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Dane dotyczace serwisu i
naprawy pojazdu oraz
dane dotyczgce pomocy w
nagtych wypadkach, w tym
dane dotyczacepotozenia
geograficznego i dane
potrzebne do zdalnej
diagnostyki

ePrzeprowadzanie badan
dotyczacych wypadkow

eUdzielanie pomocy w nagtych
wypadkach na drodze

e Wykonywanie proaktywnej i
prewencyjnej konserwaciji i
diagnostyki (w tym udostepnianie
aktualizacji oprogramowania do
pojazdu i kontaktowanie sie z
kierowcg / operatorem w celu
przekazania zalecen serwisowych)

eProwadzenie prac badawczo-
rozwojowych w celu weryfikaciji,
walidacji, rozszerzania i
aktualizowania dotychczasowych oraz
tworzenia nowych produktow,
rozwigzan i ustug (innowacje i analiza
danych)

eZapobieganie problemom i
rozwigzywanie problemow
zwigzanych z jakoscig (rozwdj
zwigzany z jakoscig)

e Oferowanie programoéw poprawy
bezpieczenstwa i powigzanych
produktéw ubezpieczeniowych

eZapewnienie zgodnosci pojazdu z
obecnymi i przysztymi normami i
przepisami prawa (w tym przepisami
dotyczacymi poziomu emisji i
bezpieczenstwa)

eZgodnos$¢ z obowigzkami wzakresie
nadzoru rynku

ePrawnie
uzasadnione
interesy

eZywotne interesy

eZobowigzanie
umowne
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Dane dotyczace eProwadzenie prac badawczo- ePrawnie
otoczenia pojazdu, w tym rozwojowych w celu weryfikacji, uzasadnione
dane dotyczgce warunkow walidacji, rozszerzania i interesy
drogowych i warunkéw aktualizowania dotychczasowych oraz
otoczenia, filmy lub tworzenia nowych produktéw,
nagrania z przyrzagdéw rozwigzan i ustug (innowacje i analiza
optyczno- elektronicznych danych)
lub z podobnych urzadzen
przedstawiajace otoczenie e Zapobieganie problemom i
cigzarowki (ze , rozwigzywanie probleméw
znacznikami czasu i zwigzanych z jakos$cig (rozwdj
godzinami pracy) zwigzany z jakoscig)
Niepowtarzalne e Weryfikacja zgodnosci z umowg ePrawnie
identyfikatory zwigzane lub umozliwienie $wiadczenia ustug uzasadnione
albo niezwiazane z okreslonych w umowie interesy

pojazdem, w tym
identyfikatory pojazdu (w
tym numer VIN i numer
podwozia), numer IP,
adres MAC, numer karty
SIM lub numer IMEI

e Potwierdzenie, ze wymagane
czynnosci konserwacyjne i serwisowe
sg wykonywane przez caty okres
leasingu

o Wykonywanie proaktywne;j i
prewencyjnej konserwaciji i
diagnostyki (w tym udostepnianie
aktualizacji oprogramowania do
pojazdu i kontaktowanie sie z
kierowcga / operatorem w celu
przekazania zalecen serwisowych)

o Weryfikacja przebiegu na potrzeby
umdw opartych na przebiegu

e Weryfikacja lokalizacji pod katem
zgodnosci z postanowieniami umowy
lub ograniczeniami wynikajgcymi z
sankcji handlowych

e Prowadzenie prac badawczo-
rozwojowych w celu weryfikaciji,
walidaciji, rozszerzania i
aktualizowania dotychczasowych oraz
tworzenia nowych produktéw,
rozwigzan i ustug

(innowacje i analiza danych)

e Zobowigzanie
prawne

eZobowigzanie
umowne
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eZapobieganie problemom i
rozwigzywanie problemow
zwigzanych z jakoscig (rozwoj
zwigzany z jakoscia)

eZapewnienie zgodnosci pojazdu z
obecnymi i przysztymi normamii
przepisami prawa (w tym przepisami
dotyczacymi poziomuemisiji i
bezpieczenstwa)

ePrzekazywanie danych o emisji
wtasciwym organom

e\Wykazanie zgodnosci zprzepisami
dotyczgcymihomologacii

eZgodnos¢ z obowigzkami w
zakresie nadzoru rynku

Dane dotyczace
zachowania i lokalizacji
kierowcy/operatora, wtym
dane dotyczgce predkosci,
wzorca jazdy, uzycia pasow
bezpieczenstwa i alarmow
dla kierowcéw, dane
dotyczace
natychmiastowego
pozycjonowania
geograficznego i dane
dotyczgce lokalizacji (ze
znacznikami czasu i
godzinami pracy)

¢ Weryfikacja zgodnosci z umowag
lub umozliwienie swiadczenia ustug
okreslonych w umowie

e Potwierdzenie, ze wymagane
czynno$ci konserwacyjne i
serwisowe sg wykonywane przez
caty okres leasingu

¢ Weryfikacja przebiegu na potrzeby
umoéw opartych na przebiegu

e Udzielanie kredytow i pozyczek

e Weryfikacja lokalizacji pod katem
zgodnosci z postanowieniami
umownymi (w tym postanowieniami
dotyczacymi ograniczen
geograficznych w zakresie
dozwolonego uzytku),
ograniczeniami wynikajgcymi z
sankcji handlowych, innymi
wymogami prawnymi lub
uzgodnionymi ograniczeniami w
zakresie dozwolonego uzytku

ePrawnie
uzasadnione
interesy

eZobowigzanie
prawne

eZobowigzanie
umowne
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® Przeprowadzanie ewentualnych
audytoéw dotyczacych pozyczek
udzielanych na pojazdy i przejec
pojazdow

e Odzyskiwanie pojazddéw z tytutu
zalegtos$ci ptatniczych

e Zapobieganie problemom i
rozwigzywanie probleméw
zwigzanych z jakoscig (rozwoj
zwigzany z jakoscig)

e Prowadzenie prac badawczo-
rozwojowych w celu weryfikaciji,
walidacji, rozszerzania i
aktualizowania dotychczasowych
oraz tworzenia nowych produktow,
rozwigzan i ustug (innowacje i
analiza danych)

e Zapewnienie zgodnosci pojazdu z
obecnymi i przysztymi normami i
przepisami prawa (w tym przepisami
dotyczgcymi poziomu emis;ji i
bezpieczenstwa)

e Wykazanie zgodnosci z
przepisami dotyczgcymi homologacji

e Zgodnosc¢ z obowigzkami w
zakresie nadzoru rynku

Dane dotyczace
kierowcy/operatora, ktore
mogaby¢ wprowadzane
recznie przez
kierowce/operatora w
zwigzku z uzywaniem
niektérych Pojazdow
Volvo, takie jak
identyfikator kierowcy lub
ustawienia deski
rozdzielczej

¢ Weryfikacja zgodnosci z umowa
lub umozliwienie $wiadczenia ustug
okre$lonych w umowie

e Potwierdzenie, ze wymagane
czynno$ci konserwacyjne i
serwisowe sg wykonywane przez
caty okres leasingu

¢ \WWykonywanie proaktywnej
konserwacji i diagnostyki (w tym
udostepnianie aktualizacji
oprogramowania do pojazdu i
kontaktowanie sie z kierowcg /
operatorem w celu przekazania
zalecen serwisowych)

e Prawnie
uzasadnione
interesy

e Zobowigzanie
umowne




¢ Weryfikacja przebiegu na potrzeby
umow opartych na przebiegu

e Weryfikacja lokalizacji pod katem
zgodno$ci z postanowieniami
umowy lub ograniczeniami
wynikajgcymi z sankcji handlowych

e Prowadzenie prac badawczo-
rozwojowych w celu weryfikaciji,
walidacji, rozszerzania i
aktualizowania dotychczasowych
oraz tworzenia nowych produktow,
rozwigzan i ustug (innowacje i
analiza danych)

e Zapobieganie problemom i
rozwigzywanie problemoéow
zwigzanych z jakoscig (rozwoj
zwigzany z jakoscig)

Skad Volvo uzyskuje Panstwa dane osobowe?
Volvo zasadniczo uzyskuje Panstwa dane osobowe:

e interaktywnie przez sie¢ bezprzewodowg w zwigzku z uzywaniem Pojazdéw Volvo (np.za
posrednictwem bramki telematycznej); lub

e za pomoca harzedzi diagnostycznych (np. w zwigzku z proaktywng konserwacjg inaprawg).

Ponadto Volvo moze uzyskiwa¢ okreslone dodatkowe dane od Parnstwa pracodawcy lub od Panstwa, jesli
recznie wprowadzili Panstwo dane osobowe w zwigzku z uzywaniem PojazduVolvo (np. ustawienia deski
rozdzielczej, takie jak preferencje dotyczgce jezyka, radia lub nachylenia foteli).

Co sie stanie, jesli nie przekazg Panstwo Volvo zadnych danych osobowych?

Jeslii kiedy korzystajg Panstwo z Pojazdu Volvo, Volvo automatycznie uzyskuje dane wygenerowane przez
taki pojazd i inne dane zwigzane z uzyciem tego pojazdu. Przetwarzanieokreslonych danych generowanych
przez pojazd i innych danych zwigzanych z pojazdem jest niezbedne, aby mogli Panstwo uzywac
wszystkich cech i funkcji Pojazdéw Volvo, takich jak powiadomienia w czasie rzeczywistym i ustugi zdalnej
diagnostyki.

W jaki sposéb Volvo udostepni Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym przedsiebiorstwom wchodzgcym w sktad Volvo
Group oraz okreslonym kategoriom o0séb trzecich (zob. ponizej), co moze wigzac sie z przekazywaniem
Panstwa danych osobowych do innych krajow.

Udostepnianie danych osobowych w ramach Volvo Group

Volvo Group to przedsiebiorstwo miedzynarodowe, ktére ma oddziaty i prowadzi dziatalnos¢ na catym
Swiecie, Panstwa dane osobowe mogg by¢ zatem przekazywane lub udostepniane w ramach takiej
miedzynarodowej dziatalnosci Volvo Group, a takze miedzy réznymi jednostkami,w tym jednostkami
stowarzyszonymi, Volvo Group. Wszelkie przypadki przekazania Panstwa danych osobowych do innych
przedsiebiorstw wchodzacych w sktad Volvo Group (w tym przekazania tych danych z UE/EOG poza
UE/EOG) bedg podlega¢ zawartej miedzy tymi przedsiebiorstwami umowie opartej na zatwierdzonych
przez UE standardowych klauzulach umownych lub innym mechanizmom kontroli okreslanych lub
zatwierdzanych przez wiasciwe organy. Wspomniana umowa odzwierciedla standardy okreslone w
europejskich przepisach prawa ochrony prywatnosci danych (w tym w unijnym ogolnym rozporzadzeniu o
ochronie danych). Zawarcie tej umowy oznacza, ze wszystkie jednostki wchodzgce w skfad Volvo Group
muszg przestrzegaé tych samych zasad wewnetrznych. Oznacza to réwniez, ze Pahstwa prawasg takie



same bez wzgledu na miejsce przetwarzania Panstwa danych przez Volvo Group.
Udostepnianie danych osobowych osobom trzecim spoza Volvo Group

Volvo moze udostepniaé dane osobowe nie tylko w ramach przedsiebiorstw wchodzgcych wskfad Volvo
Group, jak okreslono powyzej, ale réwniez okreslonym kategoriom podmiotow zewnetrznych, takim jak:

. laaunﬂzmnm tacy jak:
autoryzowani dealerzy i centra serwisowe Volvo na potrzeby umozliwienia obstugi inaprawy
Pojazdéw Volvo oraz w celach zwigzanych z naszg ofertg finansowg i ubezpieczeniows;

- dostawcy i ustugodawcy Volvo, ktérzy pomagajg Volvo w dostawach produktéw,rozwigzan i
ustug, w tym dostawcy i ustugodawcy IT;

- partnerzy biznesowi i kooperanci Volvo na potrzeby analizy danych biznesowych (wwiekszosci
przypadkow dane sg jednak udostepniane wylgcznie w formie zanonimizowanej i
zagregowanej); oraz

- podmioty zewnetrzne, z ktérymi zawieramy transakcje lub wspétpracujemy w celu dostarczania
produktow i rozwigzan lub swiadczenia ustug oraz inne podmioty zewnetrzne, we wspotpracy z
ktorymi staramy sie opracowywacé, tworzy¢, rozszerzaélub dostarczac¢ produkty, rozwigzania i
ustugi dla naszych klientéw lub wewnetrzne procesy i operacje, z ktérych wszystkie ostatecznie
udoskonalajg naszg oferte dla klientow.

. Zawodowi doradcy, w tym ubezpieczyciele, prawnicy i inni zawodowi doradcy (wzwigzku z
roszczeniami ubezpieczeniowymi, audytami i Swiadczeniem ustug doradczych).

o Kontrahenciiich doradcy w zwigzku z projektami fuzji i przejec.

. Stuzby ratunkowe, w tym policja, straz pozarna, pogotowie ratunkowe i pomoc drogowa(w celu
ochrony zywotnych intereséw Panistwa i innych osob, na przyktad w zwigzku z pomocg udzielang
w nagtych wypadkach).

. Oraany ochrony porzadku publicznedo, organy regulacyjne i inne organy publiczne i sgdowe (w
zwigzku ze zobowigzaniami prawnymi, takimi jak wykonywanie nakazéw lub zakazéw sgdowych
lub prawnych wymogoéw dotyczacych sprawozdawczosci, lub jesli ichudziat zostanie uznany za
konieczny, aby chroni¢ zywotne interesy Panstwa lub innych oséb).

Wszyscy zewnetrzni ustugodawcy i zawodowi doradcy, ktérym ujawniane sg Panstwa daneosobowe,
muszg chroni¢ poufno$é i bezpieczenstwo tych danych oraz moga ich uzywac¢ wytgcznie zgodnie z
wiasciwymi przepisami prawa ochrony prywatnosci danych.

Ponadto w przypadku, gdy jakiekolwiek wchodzace w sktad Volvo Group przedsiebiorstwo zsiedzibg w
UE/EOG przekazuje dane osobowe podmiotowi zewnetrznemu spoza UE/EOG, przedsiebiorstwo takie
upewni sie, ze zastosowano odpowiednie zabezpieczenia, ktére zapewniajg odpowiedni stopier ochrony
Panstwa danych osobowych zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa ochrony prywatnosci danych (w tym
przepisami unijnego ogoélnego rozporzgdzenia o ochronie danych). Zabezpieczenia te moga na przykfad
obejmowaé zastosowanie zatwierdzonych przez UE standardowych klauzul umownych lub innych
mechanizmow kontroli okreslanych lub zatwierdzanych przez wtasciwe organy.

Wszelkie pytania dotyczgce sposobu udostepniania przez Volvo Panstwa danych osobowych nalezy
kierowa¢ do inspektora ochrony prywatnosci Volvo Group, korzystajgc z danych kontaktowych podanych
powyze;.

W jaki sposéb Volvo chroni dane osobowe?
Volvo stosuje odpowiednie i uzasadnione prawne, techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa, w
tym zabezpieczenia infrastruktury informatycznej i zabezpieczeniafizyczne, aby odpowiednio chronié¢ dane

osobowe.

Srodki te sg odpowiednie do zagrozen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz do
wrazliwosci danych osobowych, a takze uwzgledniajg wymogi wiasciwych przepiséw prawa krajowego.

Srodki sg stale ulepszane wraz z rozwojem dostepnych produktéw i ustug zzakresu bezpieczenstwa.



Volvo wymaga od wszystkich osoéb uzywajacych systemow Volvo przestrzeganiaobowigzujgcych zasad
bezpieczenstwa danych osobowych.

Jak dilugo Volvo bedzie przetwarza¢ Panstwa dane osobowe?

Volvo nie bedzie przetwarza¢ Panstwa danych osobowych diuzej niz jest to konieczne ze wzgledu na cel
przetwarzania, chyba ze przepisy prawa nakazujg lub zezwalajg na dtuzszyokres.

O ile nie obowigzujg krotsze okresy zatrzymywania danych ze wzgledu na zobowigzania prawne lub
umowne, wygenerowane przez pojazd i inne zwigzane z danym pojazdem dane osobowe mogag byc¢
przetwarzane przez caty przewidywany okres eksploatacji danego typu pojazdu, ktéry moze wynosi¢ do 25
lat (np. na potrzeby projektéw badawczo-rozwojowych lub w celu zapewnienia Volvo mozliwosci
zarzadzania roszczeniami z tytutu odpowiedzialnoéci za produkt).

Panstwa prawa w zakresie ochrony danych
Na mocy wtasciwych przepiséw prawa ochrony prywatnosci danych mogg mie¢ Panstwo prawo do:

e  Zgdania dostepu do Panstwa danych osobowych przetwarzanych przez Volvo (czyli dowiadywania
sie, czy przechowujemy Panstwa dane osobowe, a jesli przechowujemy, to do uzyskania kopii oraz
informacji na temat okreslonych elementow i kategorii danychosobowych).

e Zadania sprostowania Panstwa danych osobowych (czyli sprostowania Panstwa danych
osobowych, jesli sg one niedoktadne lub niekompletne).

e Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych (czyli Zzgdania
zaprzestania przetwarzania przez Volvo Panstwa danych osobowych).

e Zgdania usuniecia Panstwa danych osobowych (takze wowczas, gdy Panstwa daneosobowe nie
sg juz potrzebne do osiggniecia celow).

e Zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych (czyli zgdania, aby Panstwa
dane osobowe byly przetwarzane przez Volvo tylko w okreslonych okolicznosciach, w tym za
Panstwa zgodag).

e Zgdania przeniesienia Panstwa danych osobowych, czyli otrzymania kopii Panstwa danych
osobowych (w przenosnym oraz, jesli jest to technicznie wykonalne, fatwo nadajgcym sie do uzytku
formacie) lub zgdania od Volvo przekazania Panstwa danychosobowych innemu administratorowi
danych).

o Jedli podstawg przetwarzania przez nas catosci lub czesci Panstwa danych osobowych jest
Panstwa zgoda, mogg Panstwo w kazdej chwili t¢ zgode wycofaé, w ktérym to przypadku Volvo
zaprzestanie wszelkiego dalszego przetwarzania catosci lub czesci Panstwa danych osobowych
(takie wycofanie zgody nie wptywa jednak na legalnos¢ dziatan zwigzanych z przetwarzaniem
danych przed wycofaniem rzeczonej zgody).

Volvo nie zawsze musi jednak mie¢ obowigzek spetnienia zgdania dotyczgcego usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przeniesienia lub wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Stosowna ocena moze
by¢ przeprowadzana indywidualnie dla kazdego przypadku napodstawie zobowigzan prawnych Volvo i
wyjatku od tych praw.

Ograniczenia lub zastrzezenia dotyczgce przetwarzania okre$lonych danych mogg mie¢ negatywne
konsekwencje dla uzywania przez Panstwa Pojazdéw Volvo. Jesli okreslone dane zostang wytgczone,
mogg Panstwo nie by¢ w stanie uzywaé wszystkich funkcji Pojazdu Volvo, a Volvo moze nie byé w stanie
powiadamiaé Panstwa w czasie rzeczywistym o problemach z pojazdem. Moze to ograniczy¢
funkcjonalno$¢ pojazdu oraz spowodowac uszkodzenie lub unieruchomienie pojazdu.

Mogg Panstwo tez wnies¢ do odpowiedniego organu nadzorczego skarge dotyczgca przetwarzania przez
Volvo Panstwa danych osobowych. Wiecej informacji na temat tych praw i sposobu ich wykonywania moze
udzieli¢ inspektor ochrony prywatnosci Volvo Group (zob. danekontaktowe powyzej).

Co sie stanie, jesli Informacja o Ochronie Prywatnosci ulegnie zmianie?

Volvo zacheca do okresowego przegladu Informacji o Ochronie Prywatnosci, aby mogli sie Pahstwo na
biezaco dowiadywaé o ewentualnych jej zmianach.

W zaleznosci od potrzeb zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej Informacji o Ochronie Prywatnosci.
Po dokonaniu takiej zmiany u goéry Informacji o Ochronie Prywatnosci pojawi sie data wprowadzenia lub
wejscia w zycie takiej zmiany.



3 INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOSCI KLIENTA BEDACEGO OSOBA FIZYCZNA ORAZ
PRZEDSTAWICIELI | REPREZENTANTOW KLIENTA PRZEZ VOLVO MASZYNY BUDOWLANE

1. VOLVO Maszyny Budowlane Polska Sp. z o0.0. w zwigzku z realizacjg umowy sprzedazy jest
administratorem danych osobowych Klienta bedgcego osobg fizyczng oraz personelu i reprezentantow
Klienta (zarobwno bedgcego osobg fizyczng, jak i prawng), w rozumieniu Ogdlnego Rozporzadzenia
0 Ochronie Danych 2016/679/WE z 27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO).

Jesli masz jakiekolwiek pytania odnosnie do przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych lub
chcesz zrealizowac¢ swoje uprawnienia z nim zwigzane, skontaktuj sie z nami za posrednictwem adresu
e-mail: adres gpo.office@volvo.com albo pocztg lub telefonicznie: AB Volvo, Att: Group Privacy Office,
Dept AA14100, VGHQ, SE-405 08 Goteborg, Szwecja, tel: +46 (31) 66 00 00.

2. Dane osobowe dotyczgce Klienta bedacego osobg fizyczng przetwarzane sg w celu:

e zawarcia i wykonania umowy — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ ich przetwarzania
w celu zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

e prowadzenia rachunkowosci Sprzedajgcego i rozliczen podatkowych ptatnika lub podatnika, w tym
takze rozliczeh podatkowych w krajach EOG Ilub panstwach trzecich — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ ich przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego
spoczywajgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), wynikajgcego z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa, ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci i ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardw i ustug,

e wymiany informacji pomiedzy spétkami Grupy Volvo w zakresie historii zawartych z Klientem umow,
w tym dotyczacych serwisu, obstugi i zakupionych produktéw iustug, danych finansowych

irozliczeniowych oraz ratingu — podstawg prawng przetwarzania jest realizacja prawnie
uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego z Grupy Volvo (art. 6 ust. 1a
ifRODO).

Dane osobowe dotyczgce Klienta bedgcego osobg fizyczng oraz personelu i reprezentantéw Klienta
w postaci imienia, nazwiska, stanowiska, miejsca pracy, stuzbowych danych kontaktowych (nr telefonu,
adres e-mail), przetwarzane sg w celu:

e organizacji pracy, obiegu dokumentéw, zapewnienia obstugi administracyjnej oraz informatycznej,
prowadzenia ewidencji korespondenc;ji oraz rejestru umow i w celach komunikacyjnych — podstawg
prawng przetwarzania jest realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust.
1fRODO),

e dochodzenia i obrony przed roszczeniami oraz w celach archiwalnych — podstawg prawng
przetwarzania jest realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 f RODO),

e przedstawienia ofert produktéw i ustug Sprzedajgcego lub Partneréw — podstawg prawng
przetwarzania jest zgoda osoby lub realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art.
6 ust. 1 ai f RODO).

3. Podanie danych osobowych w zakresie wynikajgcym z umowy jest dobrowolne, lecz konieczne do jej
zawarcia — skutkiem niepodania danych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy. Podanie danych w
zakresie wynikajgcym z przepiséw podatkowych i rachunkowych jest wymogiem ustawowym — skutkiem
niepodania danych bedzie brak mozliwosci realizacji umowy.

Dane kontaktowe personelu i reprezentantow Klienta pozyskaliSmy bezposrednio od tych oséb lub od
Klienta. Podanie danych osobowych jest niezbedne w celu realizacji umowy oraz Panstwa obowigzkdw
zawodowych lub stuzbowych — skutkiem niepodania danych bedzie brak mozliwosci prowadzenia
kontaktéw biznesowych z kontrahentem.

4. Dane osobowe bedg przechowywane do uptywu okreséw wynikajgcych z odpowiednich przepiséw
prawa i decyzji Administratora, {j.:

e w zakresie niezbednym do realizacji umowy — przez okres jej trwania,

e w zakresie danych rachunkowych i podatkowych — do uptywu okresu przedawnienia zobowigzan
skarbowych i ksiegowych zwigzanych z dokumentacjg rachunkowsg,

e w zakresie, w jakim dane osobowe przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora do czasu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora opisanego
powyzej (j. przede wszystkim przez okres trwania Umowy) lub do czasu wniesienia skutecznego
sprzeciwu przeciwko przetwarzaniu.

Po tych okresach bedziemy przetwarza¢ dane do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen
wynikajgcych lub powigzanych z niniejszg umowa lub przebiegu kontaktéw stuzbowych.

5. Dane mogg by¢ ujawniane nastepujgcym odbiorcom: podmioty z grupy Volvo; podmioty swiadczgce
ustugi na rzecz administratora na podstawie umowy i wytgcznie zgodnie z jego poleceniami (m.in. ustugi
IT i wsparcia technicznego, ustugi archiwizacji, digitalizacji i niszczenia dokumentéw, ustugi audytowe,
doradcze i prawne); niezalezni zewnetrzni ustugodawcy, dostawcy, partnerzy (m.in. ustug pocztowych
i operacyjnych, finansowych i ubezpieczeniowych, zarzgdzania dokumentacja); organy panstwowe, gdy
wynika to z obowigzujgcych przepiséw prawa.



6. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy),
m.in. do Indii. Volvo Group stosuje odpowiednie zabezpieczenia, kiére zapewniajg odpowiedni poziom
ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym poprzez stosowanie umow
dotyczacych przetwarzania danych w oparciu o standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez UE.

7. Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguje prawo:

e dostepu do tresci swoich danych, zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania;

e przenoszenia danych osobowych, w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w celu zawarcia
i wykonywania umowy lub na podstawie zgody i sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany;

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych ze
szczegolng sytuacjg;

e wycofania zgody w kazdym czasie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej wycofaniem;

e wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO. W Polsce tym organem jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Szczegotowe informacije dotyczace przetwarzania danych osobowych przez VOLVO oraz realizacji praw
mozna odszukac¢ na stronach internetowych Volvo Group w zaktadce prywatnosc:

https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/privacy-pl.html



https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/privacy-pl.html

